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Prefacio

Junto con la llegada del siglo XXI, la economía global se ha extendido prácticamente a cada rincón del planeta, y con ello se ha fortalecido la competencia globalizada. Hoy las compañías no sólo deben preocuparse de los actuales competidores sino que también deben disuadir el surgimiento de nuevos oferentes de los mismos productos o nuevos productos sustitutos, en cualquier parte del planeta. Así, la continua generación de procesos y métodos de producción cada vez más eficientes, ideados al interior de la empresa, ha pasado a constituir la principal variable estratégica que permite mantener el liderazgo en los mercados globales, evitando el aumento de competencia al generalizarse el uso de la tecnología actualmente en aplicación. 

Si bien la Ingeniería Industrial Clásica surge en 1881 con Frederick Winslow Taylor y sus principios de la administración científica, no es sino pasada la segunda guerra mundial que el estudio del trabajo alcanza un grado de aplicación generalizada a herramientas, procesos y productos, impulsando la llamada revolución de la productividad, cuyos beneficios en términos de más y mejores productos han permitido el desarrollo económico actual de las naciones. Se trata, entonces, de un enfoque conocido en el ámbito de la ingeniería y que necesariamente debe estar incluido en los planes de enseñanza de la ingeniería industrial. Sin embargo, el surgimiento de nuevos enfoques de análisis como el proceso de diseño en ingeniería, el mejoramiento continuo, la producción con calidad o calidad total, el análisis de causa y efecto, etc., han enriquecido y facilitado el éxito en el estudio del trabajo; generando herramientas metodológicas de gran efectividad.

En la elaboración de este texto, los autores nos hemos planteado como objetivo apoyar substantivamente la formación de los ingenieros industriales en lo referente al mejoramiento continuo de la productividad del trabajo humano, a través del estudio del trabajo. Para lo cuál hemos incluido un conjunto de herramientas y enfoques metodológicos cuyo dominio, al formar parte integral del profesional de operaciones, asegure su éxito y la necesaria contribución al desarrollo de nuestra economía que de él se espera. 

El texto no pretende incluir todos las posibilidades en que se puede aplicar las herramientas presentadas. Sin embargo, hemos tenido especial cuidado de construir un documento que sirva de guía no sólo en la enseñanza, sino que también en la aplicación práctica del tema. Lo hemos estructurado de tal forma que el análisis de los enfoques y herramientas, realizado en el primer capítulo, sumerja al lector en la problemática y decisiones propias del ambiente de operaciones. Para, en el segundo capítulo, abordar de lleno la problemática de diseño del trabajo y, en el tercero la necesaria medición de éste.

Hemos querido contribuir con un documento que sirva como base para la dictación de un curso de pregrado de cinco horas en aulas, que en forma resumida y completa presente los conocimientos de una manera práctica y lógica, permitiendo al alumno contar con una guía que lo acompañará en el exitoso ejercicio de su profesión.

