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Análisis mínimo: El análisis corresponde revisar cada operación, transporte, inspección, almacenamiento y demora que el método incluye. Realizando, a continuación, la siguiente secuencia de cuestionamientos:
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Figura 22: Esquema de análisis mínimo.

(1) Propósito: Un método está bien diseñado si cada uno de sus elementos cumple un propósito, es decir contribuye a la obtención del producto. De lo contrario debe ser eliminada. Deberán responderse las siguientes preguntas:

· ¿Cuál es la finalidad de la tarea?

· ¿Se puede eliminar el elemento analizado?

· ¿Es posible realizar la operación en otro departamento o fuera de la compañía a menor costo

· ¿Es posible cumplir de mejor manera los objetivos, de otra manera?

· ¿Es posible realizar el elemento simultáneamente con el anterior, o posterior?

· ¿Los requisitos de tolerancia, margen y acabado son adecuados?

Para dar respuesta efectiva a estas preguntas es necesario que previamente el analista realice una adecuada actualización de sus conocimientos tecnológicos y de mercado.

(2) Lugar: Un elemento de trabajo se dice realizado en uno de dos lugares, interno o externo, en relación a si es necesario o no detener la operación de la máquina para su ejecución. Así, un elemento se dirá interno si solo puede ser ejecutado cuando la máquina no está en funcionamiento, por ejemplo descargar una pieza. Mientras que se dirá externo si puede ser ejecutado mientras la máquina está en operación, por lo que no incrementara la longitud de tiempo que el método requiere, por ejemplo la preparación de la próxima pieza a ser cargada. Así:

· ¡Si una tarea (por ejemplo las preparaciones) puede ser hecha con el equipamiento funcionando, entonces debe ser hecha con el equipamiento funcionando!

· ¡Se debe intentar convertir toda tarea interna en externa!

Muy importantes, en este aspecto, son los llamados " ajustes". Es decir aquellos elementos de trabajo consistentes en obtener objetos para trabajar y poner en marcha un equipo. Se distinguen tres situaciones en las cuales surgen los ajustes:

· El equipo está diseñado para infinitas medidas o posiciones de ajuste. Sin embargo sólo se utiliza un pequeño número de ellas. Entonces se debe limitar el número de posiciones reemplazando las medidas infinitas de ajuste con topes mecánicos. Por ejemplo la extensión de la bancada por medio de tornillo sin fin puede ser cambiada por topes en las posiciones utilizadas.

· El número de métodos posibles para lograr un ajuste dado, en un equipo. Se debe reducir al mínimo los ajustes disponibles para obtener una posición dada de fabricación.

· El número de pasos requeridos para corregir posiciones en un equipo a preparar suele ser alto. Se debe rediseñar partes del equipo, herramientas de la máquina y equipamiento asociado, de forma que el posicionamiento sea automático.

(3) Sucesión: En general un trabajo está constituido por un gran conjunto de tareas elementales, las cuales deben cumplir con cierto orden de precedencias, formando una red de actividades como en la figura 5. La secuencia en que estas son incluidas en el método surge de las condiciones de tecnología, mercado y disponibilidad de capital existentes cuando se desarrollo el método actual. Por ejemplo, dado el volumen de producción requerida y la capacidad de la maquinaria, se decidió ejecutar dos operaciones en una misma máquina, pudiendo ser realizadas en máquinas diferentes y permitir el trabajo en paralelo.

Se debe, entonces examinar si es económicamente posible trasformar tareas en serie a paralelas.

(4) Persona: La aptitud de un operario respecto de una tarea es un factor gravitante en la productividad de su ejecución. Desde los estudios de F. Taylor con paleadores de carbón, es sabido que cada tarea posee sus propios requerimientos de aptitud física, psicológica y de habilidades. De esta manera surgen tres cuestionamientos básicos respecto de si la persona encargada de la tarea es la más adecuada:

· ¿Posee la capacidad muscular, estatura y longitud de brazos requerida?

· ¿Posee la necesaria concentración, meticulosidad y paciencia?

· ¿Posee los conocimientos técnicos apropiados?

· ¿Posee el suficiente entrenamiento?

(5) Medios: Las máquinas, herramientas y equipos asociados a la tarea, seguramente fueron los mas apropiados cuando fue diseñado el método actualmente en uso. Sin embargo los cambios tecnológicos y de volumen de producción provocaran que estos queden obsoletos o no sean los más apropiados. Es necesario preguntarse entonces:

· ¿Las herramientas son apropiadas, se proporcionan en cantidad y prontitud adecuada?

· ¿Puede ser rediseñada la máquina de forma que mejore su preparación?

· ¿Son las condiciones de trabajo, como alumbrado calefacción y ventilación, las apropiadas?

· ¿Es adecuada la distribución del área de trabajo, en cuanto a la colocación de herramientas, materiales y suministros?

· ¿La distribución del área de trabajo permite una adecuada postura del operario, para trabajar?

· ¿La disposición de dibujos e instrucciones de operación son óptimas?

· ¿Son los dispositivos de transporte, como grúas, transportadores de gravedad y vehículos los adecuados?

Ejemplo: en el caso del ensamble de pernos de anclaje cuyo método actual está representado en el diagrama de proceso del operario, de la figura 18, el análisis de acuerdo a las pautas anteriores permite cuestionar:

1. Propósito de la espera de la mano izquierda.

2. Propósito de mover el cuerpo del perno desde la  mano derecha a la mano izquierda.

3. Sucesión entre tomar cuerpo de perno y tomar camisa.

4. Equipos contenedores de cuerpos de pernos y camisas.

La consecuencia de este análisis se encuentra en la figura 26.

e) Desarrollo de nuevos métodos: Utilizaremos el método analítico para representar la labor de producción como una sucesión de "tareas" u operaciones, cada una de ellas definida por un tiempo de duración y un conjunto de materiales e insumos utilizados. Así, el problema de desarrollo de métodos comprenderá el proceso de “verificar si el tiempo y recursos están siendo utilizados óptimamente, dado el actual nivel de avance tecnológico, realizando las modificaciones necesarias en caso contrario”.

En base a la aplicación del enfoque de sistemas, el problema de desarrollo de métodos será afrontado en dos etapas:

1.- Definición o formulación del problema; que consiste en determinar las características de él.  Es decir;

· Las especificaciones de los estados inicial (I) y final (F): El estado inicial I está especificado por el conjunto de materiales y recursos disponibles para lograr, al cabo de un proceso, un cierto producto o estado  final F  de los materiales y los recursos.  Por ejemplo buscar el modo de que un conjunto de componentes separadas sean transformadas en un computador.
· Las restricciones a la solución.
· El criterio de comparación entre soluciones: Los modos no serán igualmente deseables, lo que implica un proceso de selección y decisión de acuerdo a un conjunto de criterios a fin de determinar la solución preferida. Criterios que deberán estar definidos con anterioridad a la generación de alternativas.
· El número de repeticiones: El número de veces que se realizará el paso del estado I al estado F es una característica relevante del problema, dado el esfuerzo y la fatiga acumulada.  Por ejemplo el ensamble de un perno de anclaje requerirá solución distinta si se producirán lotes de cien o un millón de ellos en forma continua.

· El límite de tiempo.
2.- Proceso de búsqueda de soluciones alternativas.  Es decir, búsqueda de diferentes métodos para llegar desde I hasta F

Así, como en cualquier problema existen soluciones alternativas, existirán modos alternativos para lograr la transformación del estado I al estado F. En general se tiene que:

i) El número de modos elegibles es muy alto: El esfuerzo de mejorar el método de trabajo involucra el uso de tiempo y recursos para desarrollar más y mejores soluciones al problema.  Así, mientras por un lado el generar más y mejores métodos conlleva un ahorro en los costos de pasar de I a F, por otro incrementa los costos del esfuerzo de diseño, ya que en la medida en que un grupo de profesionales continua trabajando en la mejora del método la inversión se incrementa, alcanzándose un punto en el tiempo donde no es probable que se encuentren soluciones cuya ventaja respecto de las ya generadas justifiquen la inversión adicional en buscarlas. En ese momento continuar mejorando el método no es rentable. 

De acuerdo a esto, existe una cantidad óptima de dinero y tiempo que ha de gastarse; sin embargo, tal nivel es difícil de determinar, siendo lo habitual que se fijen un monto y una fecha de término del proceso. En general la productividad de los procesos creativos sigue el patrón de la siguiente figura.
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En donde:

Ta = Punto de equilibrio entre valor de la solución y costo del esfuerzo

Tb = Punto de ganancia máxima en el esfuerzo invertido

Tc = Punto en el cual las ganancias se pierden debido al costo del esfuerzo invertido

Figura 23: Representación de las relaciones entre el costo y el valor,  del esfuerzo dedicado a un problema.

ii) Los modos no son obvios desde un principio: El desarrollo de un método de trabajo estará, en general, condicionado por la formulación que se realice del problema.  Es así como se hace necesario aislarlo y definirlo satisfactoriamente determinando así que tan amplia será la búsqueda, determinando el número y variedad de soluciones alternativas a disposición del diseñador. Surgirán, entonces las existen restricciones que limitan la generación de alternativas. 

Existirán restricciones, denominadas ficticias, que no aparecen por la formulación, sino debido a que el propio diseñador supone (equivocadamente) como inmutable alguna característica del método de trabajo actual. En general son producto de la acción automática del diseñador, desechando como opción a algunas soluciones.  Esto suele ser producto de pasadas experiencias o un conocimiento muy estrecho del método actual.  Es aquí donde se hace necesario el registro y examen de las soluciones generadas a fin de reconocer estas restricciones implícitas, pues si fueran enunciadas explícitamente quedaría en evidencia su naturaleza imaginaria y a menudo absurda 
Ejemplo:  Unir los nueve puntos de la figura con no más de cuatro trazos rectos, sin despegar la punta del lápiz del papel.
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Figura 24: Restricciones ficticias.

iii) Las ventajas de un modo de trabajo sobre otro no siempre son evidentes, por lo cual se hace necesario realizar investigaciones que comprendan la búsqueda de datos sobre cada alternativa mediante el registro y examen detallado de cada una de ellas, para proporcionar estimaciones satisfactorias de sus ventajas y desventajas

Ejemplo: en la figura 25, se presenta una propuesta de mejora para el ejemplo del proceso de recepción y despacho de mercaderías, obtenida a través del uso de la gráfica de flujo.

En general, la gráfica de flujo nos permite diseñar versiones mejoradas del método a través de la exploración de las modificaciones mas comunes, y por lo tanto no demasiado alejadas de la situación actual, principalmente en tecnología 
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