
29

TRABAJOS ORIGINALES

Rev Educ Cienc Salud 2010; 7 (1): 29-34

Enseñanza y Evaluación del Profesionalismo Médico
a través de proyectos colaborativos

PAULA PARRA P.*, OLGA MATUS B.*, LILIANA ORTIZ M.*, GRACIELA TORRES A.*, XIMENA IBACACHE S.**,
LUIS RAMÍREZ F.*, PILAR IBÁÑEZ G.* y EDUARDO FASCE H.*

Recibido: el 11/01/10, Aceptado: el 12/04/10.
* Departamento de Educación Médica, Facultad de Medicina, Universidad de Concepción.
** Departamento de Salud Pública, Facultad de Medicina, Universidad de Concepción.

RESUMEN

 Introducción: El profesionalismo y las habilidades de comunicación son competencias fundamentales 
en un médico. Para desarrollarlas se han propiciado metodologías que estimulen el aprendizaje coope-
rativo. De esta forma los proyectos colaborativos (fusión de elementos del aprendizaje colaborativo y el 
aprendizaje orientado a proyectos) aparecen como una estrategia de desarrollo de dichas competencias. 
Objetivos: Evaluar la percepción de los estudiantes sobre la utilización de la metodología. Material y Mé-
todos: Se utilizó una encuesta de opinión a través de escala Likert con 5 categorías que fl uctúan entre “to-
tal acuerdo” y “total desacuerdo”. Ésta fue aplicada a la totalidad de los alumnos en una sección de primer 
año de medicina en la asignatura de Profesionalismo y Habilidades de Comunicación (56 estudiantes).
Resultados: El 71% opinó que estaban totalmente de acuerdo que los tutores ayudaban a crear ambientes 
de confi anza y el 52% tenían total acuerdo de que se cumplieron los objetivos de la asignatura. En relación 
al proyecto colaborativo, el 75% estaba totalmente de acuerdo en que el proyecto desarrollaba la creativi-
dad. En ambos casos el porcentaje de total desacuerdo no supera el 4%. Conclusiones: La representación 
de los atributos del profesionalismo a través de los proyectos colaborativos obtuvo una mejor opinión que 
la metodología utilizada en la asignatura, por lo que la utilización del “proyecto colaborativo” como parte 
de las estrategias de enseñanza es concordante con los benefi cios que presenta la literatura expuesta.
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SUMMARY

 Teaching and Evaluation of Medical Professionalism through collaborative projects

 Introduction: Professionalism and communication skills both are fundamental competences in a phy-
sician and, in order to develop them, methodologies that stimulate cooperative learning are in use. Thus 
collaborative projects (a fusion between collaborative learning elements and project oriented learning) 
appear as a development strategy of such competences. Objectives: To assess the perception of students 
on the use of the methodology. Materials and Method: Opinion surveys are used through the Likert 
scale with fi ve categories that fl uctuate between “total agreement” and “total disagreement”. This survey is 
applied in a hole section of fi rst year of Medicine School in the professionalism and communication skills 
subject, where they speak their mind on methodology and collaborative project (56 students). Results: 
71% thought and expressed their total agreement that tutors helped to create trust environments and 52% 
were in total agreement that the subject’s goals were met. In relation to the collaborative project, 75% were 
in total agreement that the project developed creativity. In both cases the percentage of total disagreement 
does not raise above 4%. Conclusions: The representation of the attributes of professionalism through 
collaborative projects got a better opinion than the methodology used in the subject, so the implementa-
tion of the “collaborative project” as part of the teaching strategies is concordant with the benefi ts present 
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INTRODUCCIÓN

 Actualmente, la investigación sobre modelos 
colaborativos en el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje del profesionalismo médico es escasa. La evi-
dencia se centra principalmente en la exposición 
de un concepto “grupal”, expresado en una meto-
dología de enseñanza y evaluación generalmente 
dado en carreras de informática. Por lo anterior 
surge el interés de realizar estudios en educación 
médica, que comprueben o descarten su efi cacia 
en el desarrollo de competencias profesionales, ba-
sadas en teorías constructivas que contemplen al 
alumno como responsable directo de su aprendi-
zaje y permitan formas elevadas de procesamiento 
a través de la metacognición.
 En este ámbito, diversos modelos norteameri-
canos y europeos defi nen aquellas competencias 
específi cas que debe tener un médico al egresar. 
Así, según el Concejo de Acreditación de Gradua-
dos de Educación Médica o ACGME (Accredita-
tion Council for Graduate Medical Education), los 
cuidados al paciente, el conocimiento médico, la 
práctica basada en sistemas, las habilidades inter-
personales y de comunicación, el profesionalismo 
y el mejoramiento continuo del aprendizaje1, son 
esenciales en la formación y en la profesión médi-
ca.
 Se hace evidente entonces, que es una respon-
sabilidad y una necesidad inminente el restable-
cer los valores inherentes a la profesión médica y 
contemplar en todo plan de estudio médico, tanto 
de pre como de postgrado, actividades docentes 
destinadas a la enseñanza y el fomento del profe-
sionalismo, entendido éste como expresión de los 
atributos valóricos en consonancia con las aptitu-
des intelectuales2-4, ya no sólo condicionadas por 
factores personales, sino que también ambienta-
les5, incluyendo también las habilidades interper-
sonales y de comunicación a través de metodolo-
gías novedosas y creativas que ubiquen al alumno 
como eje central de su propio aprendizaje, no tan 
sólo de manera individual, sino que también en re-
lación con los otros por medio de la colaboración6.
 En este último aspecto -según el enfoque de la 
socialización didáctica7- resaltan aquellas investi-
gaciones que presentan las ventajas que posee el 
uso instruccional de pequeños grupos (4 a 5 perso-
nas) con una tarea común o “aprendizaje colabora-
tivo” (cooperativo), ya que no sólo existe evidencia 
del mayor aprendizaje alcanzado7-8, sino que tam-
bién deja al descubierto la profundidad de los co-

nocimientos a largo plazo y la autosatisfacción en 
relación a otras metodologías empleadas en la edu-
cación tradicional9. Con ello se comprueba que los 
estudiantes son más exitosos cuando se preparan 
en conjunto, siguiendo un patrón establecido, y no 
cuando el proceso de aprendizaje se realiza bajo la 
forma de unos contra los otros. Importante es des-
tacar que esta metodología no se opone al trabajo 
individual, ya que puede observarse como una es-
trategia de aprendizaje complementaria que forta-
lece el desarrollo global del alumno10. Así, para que 
estas condiciones sean efectivas, el alumno debe 
ser responsable de su aprendizaje, motivarse por 
éste, tener la convicción de lo “social” de su apren-
dizaje (estar abierto a los demás) y ser estratégico, 
utilizando como base de su aprendizaje la meta-
cognición11. El docente, por su parte, debe “invitar” 
a sus estudiantes a defi nir los objetivos específi cos 
dentro de la temática que se está enseñando, brin-
dando opciones para actividades y tareas que lo-
gren atraer la atención de los alumnos, animando a 
los estudiantes a evaluar lo que han aprendido. Los 
profesores deben estimular a los estudiantes al uso 
de su propio conocimiento, asegurando que com-
partan su conocimiento y sus estrategias de apren-
dizaje, tratando a los demás en forma respetuosa y 
enfocándose en altos niveles de entendimiento6,7.
 En esta misma innovación, es importante des-
tacar lo interesante que ha resultado desde un en-
foque globalizado, la inclusión del “aprendizaje 
orientado a proyectos”, el cual de manera indivi-
dual o grupal, lleva a los alumnos a experimentar 
y refl exionar para la realización de un proyecto o 
la resolución de un problema11, aplicando habili-
dades y conocimientos adquiridos a partir del uso 
efectivo de recursos7,12, orientándose a la acción, 
tratándose no sólo de aprender “acerca” de algo, 
sino en “hacer” algo. Los proyectos abordan pro-
blemas o temas reales, no simulados, quedando 
abiertas las soluciones, siendo responsables de su 
propio aprendizaje, centrándose éste en ellos, y ha-
ciendo que el docente sólo modere el aprendiza-
je7,13.
 Por lo tanto, siendo importante innovar en me-
todologías orientadas al aprendizaje signifi cativo 
y desarrollar competencias ligadas al profesiona-
lismo en los estudiantes de Medicina, surge como 
propicia la incorporación de los “proyectos cola-
borativos”, que combinan aprendizaje colaborativo 
con aprendizaje orientado a proyectos, como una 
apropiada opción metodológica. En esta estrategia, 
como se muestra en la Figura 1, se logra estimular 
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la creatividad de los estudiantes y fortalecer la en-
señanza y evaluación del profesionalismo médico a 
través de la estimulación de las habilidades inter-
personales y comunicativas dadas por la colabora-
ción.
 Con esta innovadora fusión metodológica, la 
Facultad de Medicina de la Universidad de Con-
cepción, decide en al año 2008 impartir la asig-
natura de “Profesionalismo y Habilidades de Co-
municación” en el primer año de medicina, con 
la fi nalidad última de adquirir las competencias 
profesionales que permiten un óptimo desarrollo 
médico, y a partir de estas variables, realizar este 
estudio, cuyo objetivo último es evaluar la aprecia-
ción de los estudiantes sobre una estrategia meto-
dológica en base a proyectos colaborativos.

MATERIAL Y MÉTODO

 La investigación se realizó en el primer año de 
Medicina de la Universidad de Concepción, cohor-
te 2008. La asignatura seleccionada es “Profesiona-
lismo y Habilidades de Comunicación”, la que por 
sus características metodológicas se dicta en dos 
secciones (I y II semestre) y cuyos objetivos gene-
rales incluyen valorar la importancia de los dife-
rentes aspectos involucrados en el profesionalismo 
y su implicancia en el desempeño personal y profe-
sional y utilizar estrategias de comunicación efec-
tiva en el desempeño de las actividades propias de 
su área de trabajo y personal. Esta asignatura cons-
tituye la base para el logro de las siguientes compe-
tencias determinadas para el egresado: sensibilidad 
y consistencia ética, interacción social, habilidades 
interpersonales y de comunicación y profesionalis-
mo. La metodología, está dada por clases magis-
trales, dinámicas en pequeño grupo (estrategias vi-
venciales y participativas, Role Playing), programa 
multimedia y desarrollo de proyectos.
 El desarrollo de proyectos se realiza a través de 
las siguientes etapas: La primera actividad de la 
asignatura corresponde a dinámicas en pequeño 
grupo en las cuales los estudiantes escriben un lis-
tado con los atributos que debiera poseer un buen 

médico. Una vez realizados los listados individua-
les se comparten y analizan en el grupo3. En una 
segunda etapa se dicta una conferencia acerca del 
profesionalismo. Finalmente los estudiantes de-
sarrollan un proyecto colaborativo que permite 
demostrar conductas ligadas al profesionalismo 
médico y cuya modalidad (representaciones acto-
rales o videos) queda supeditada según el interés 
del equipo de alumnos. Estos proyectos se evalúan 
de manera previa mediante informes (libretos), los 
que deben incluir objetivos, contenidos y su res-
pectivo guión. Una vez terminados, los productos 
son exhibidos para todo el curso. La evaluación 
está dada por docentes quienes observan y evalúan 
a través de pautas de cotejo. Esta evaluación, como 
se observa en la Tabla 1, corresponde a un 30% del 
60% de la nota fi nal de la asignatura.
 Por último, para evaluar el impacto de la me-
todología, se utilizan encuestas de opinión a través 
de escala Likert de 5 categorías que fl uctúan entre 
“total acuerdo” y “total desacuerdo”. Estos instru-
mentos se aplicaron al 100% de la sección del curso 
que participó en el II semestre (56 estudiantes).

RESULTADOS

 Como se muestra en las Figuras 2 y 3, del total 
de estudiantes encuestados, el mayor porcentaje 
estaba “totalmente de acuerdo” en que los tutores 
ayudaban a crear ambientes de confi anza (71%), 
facilitaban el aprendizaje (72%) y encontraban la 
metodología interactiva (73%). En el total de los 

Figura 1. Proyectos colaborativos.

Tabla 1. Evaluación asignatura “Profesionalismo y
habilidades de comunicación”

Proyecto Colaborativo 30%   
  60% Califi cación
   Final
Autoevaluación 10%  
Actividades prácticas 60%  
Evaluación oral 
estandarizada fi nal  40%
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ítems el porcentaje de total acuerdo no bajó del 
50% de aprobación y en general, en todos los ítems 
el porcentaje de alumnos que estaban de acuerdo, 
ya sea de manera total o parcial, supera al 80%, 
siendo el porcentaje más bajo el que expresaba lo 
adecuado de la metodología para el tema (82%). Al 
mismo tiempo, los porcentajes más bajos de total 
acuerdo corresponden a los ítems referidos al cum-
plimiento de los objetivos de la asignatura (52%), 
a la orientación con respecto al sistema de trabajo 
(54%), a la relación existente entre los métodos de 
evaluación y los objetivos de la asignatura (55%) 
y a lo adecuado de la metodología para el tema 
(57%).
 Por otro lado, en la totalidad de ítems el porcen-
taje de total desacuerdo no supera el 4%, corres-
pondiendo éstos al conocimiento de los objetivos 
de la asignatura por parte de los estudiantes y al 
cumplimiento de éstos.
 En relación a la opinión de los estudiantes res-
pecto a la representación de los atributos a través 
de los proyectos (Figura 4), el total acuerdo en los 
diversos ítems considerados no bajó del 70%, es-
tando los porcentajes más altos en aquellos refe-
rentes a lo entretenido de la metodología (73%) y 

a la creatividad desarrollada (75%). En este caso, 
el porcentaje de alumnos que estaba de acuerdo, 
ya sea de manera parcial o total, supera en la gran 
mayoría de los casos el 90%, siendo el porcentaje 
más bajo el que se refi ere a lo entretenido de la ac-
tividad (89%).
 Se destacan también algunas opiniones de 
alumnos en relación a la asignatura:
• “Esta asignatura debería seguir realizándose”,
• “Encuentro bueno que se haga conciencia de 

qué rasgos necesita el médico de hoy”,
• “Agradecer a los profesores por su interés en 

formar mejores médicos, mucho más humani-
zados”,

• “Me parece importante implementar ramos si-
milares a lo lago de la carrera, más aún si consi-
deramos que en cursos superiores nos enfrenta-
remos a situaciones comunicativas complejas”.

 Finalmente, en relación al rendimiento dado 
por las califi caciones generales obtenidas por los 
estudiantes, éste tuvo un promedio de 6,3 (Míni-
mo: 5,3; máximo: 6,9), mientras que el rendimien-
to promedio en la estrategia de proyectos colabora-
tivos correspondió a un promedio de 6,6 (Mínimo: 

Figura 3. Distribución en por-
centaje de la opinión de los es-
tudiantes sobre la metodología 
utilizada.

Figura 2. Distribución en por-
centaje de la opinión de los es-
tudiantes sobre la metodología 
utilizada.
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Figura 4. Distribución en por-
centaje de la opinión de los 
estudiantes sobre la representa-
ción de los atributos de profe-
sionalismo.

6,0; máximo: 6,9).

DISCUSIÓN

 A través de esta investigación se ha determina-
do que la totalidad de los estudiantes que cursan 
la asignatura “Profesionalismo y habilidades de co-
municación” tienen una opinión positiva respecto 
a la metodología de enseñanza que se utiliza en la 
asignatura, tanto a lo coherente que resulta ésta 
para tratar el tema del profesionalismo, como tam-
bién para cumplir los objetivos del curso. Al mis-
mo tiempo resalta el hecho de que la mayor parte 
de los alumnos encuestados describen la metodo-
logía como interactiva, lo que reafi rma todavía más 
el hecho de que se necesitan estrategias más actua-
les de enseñanza orientadas a aumentar el prota-
gonismo de los alumnos en su propio aprendizaje 
y a situarlos en el centro del proceso. No obstante, 
es importante que el docente en su rol de facilita-
dor de alumnos de primer año provenientes de un 
sistema educacional tradicional, haga una orienta-
ción adecuada sobre la metodología a utilizar, con 
la fi nalidad de acercarlos y responsabilizarlos de su 
propio aprendizaje contribuyendo así al logro de 
los objetivos de la asignatura.

 Por otro lado, en relación al proyecto colabo-
rativo, queda de manifi esto que el “aprendizaje so-
cial”, combinado con otras formas de enseñanza, 
resulta una muy buena forma de aprender a ser 
“profesionales”, desarrollando de manera entrete-
nida las habilidades para trabajar en equipo, con-
tribuyendo también a mejorar de forma sustancial 
las habilidades interpersonales y de comunicación, 
todas ellas competencias requeridas en el perfi l del 
egresado.
 Es de interés destacar que las opiniones de los 
estudiantes con respecto a la metodología, si bien 
fueron bien evaluadas, son inferiores en compa-
ración con la opinión de los docentes, destacando 
éstos la calidad de las representaciones aportadas.
 Queda planteado el interés de realizar futuras 
investigaciones dirigidas a obtener información 
cualitativa que posibilite implementar medidas re-
mediales en las áreas más defi citarias, como son el 
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de la 
asignatura y los sistemas evaluativos.
 Finalmente, se debe mencionar que el alto ren-
dimiento sumativo obtenido por el curso está en 
relación con la buena apreciación otorgada a las 
actividades de la asignatura, tanto con la meto-
dología en general como particularmente con los 
proyectos colaborativos.
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