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RESUMEN

Introducción: Los estudiantes universitarios impulsan el desarrollo de competencias a través de la aprobación de distintas asignaturas de sus pla-
nes de estudios, cuyos resultados de aprendizajes no siempre están alineados con el enfoque integrativo de los contenidos en las diferentes etapas 
de formación, lo que dificulta obtener un aprendizaje integrador. Innovar en educación es un desafío constante para los educadores, por su parte 
el uso de TICs incentiva el desarrollo del conocimiento propio favoreciendo la apertura al aprendizaje y potenciando las habilidades del alumno.  
Objetivos: El objetivo de este estudio fue evaluar la satisfacción del uso de un set multiproducto para fortalecer las metodologías de enseñanza 
basadas en el autoaprendizaje, integrar materias en el proceso de aprendizaje de los alumnos y fortalecer conocimientos, así como motivarlos en su 
aprendizaje. Material y Método: Se aplicó una encuesta utilizando algunas dimensiones del Inventario de Estrategias de Estudio y Aprendizaje (IEEA) 
para evaluar la satisfacción del material integrador después de su aplicación a 238 estudiantes del área de la salud, de la Universidad de Concepción. 
Resultados: Se obtuvo un alto nivel de satisfacción con el uso del set multiproducto. Los estudiantes manifestaron que el set multiproducto les per-
mitió potenciar su autoaprendizaje, integrar tópicos, obtener mayor conocimiento de la temática y motivarlos en su estudio. Conclusiones: El set 
multiproducto permite fortalecer las metodologías de enseñanza basadas en el autoaprendizaje, integrar materias, fortalecer conocimientos, motivar 
al aprendizaje, entre otros aspectos. Sería deseable aplicarlo a la enseñanza de diversas temáticas y evaluar los resultados en cada una de ellas, de 
modo de validarlo con mayor certeza.
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SUMMARY

Introduction: Health sciences university students in Universidad de Concepción, Concepción, Chile, receive a compartmented approach of any sub-
ject in one or two semesters, therefore it is difficult to integrate and provide quality control of the information received. Objectives: To evaluate 
satisfaction levels of students with the use of a multi-product set to strengthen teaching methodologies, integrate students in the learning process, 
strengthen their knowledge and motivation. Material and Method: Some dimensions of the Learning and Study Strategies Inventory were applied 
to the students (n=238) after their experience with the interactive multi product set, to assess satisfaction. Results: Students expressed that the inte-
ractive multi-product set allows them to improve their self-learning, integrate topics, and obtain more knowledge, as well as higher study motivation. 
Conclusions: The interactive multi-product developed is efficient for improving learning, integrate different topics and allow self-learning, through a 
fun and interactive way. It would be desirable to apply this tool to other subjects and evaluate these results as well, with the aim to further validate it.
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INTRODUCCIÓN

La piedra angular en la innovación docente universitaria radica en 
cambiar el énfasis en la enseñanza hacia el énfasis en el aprendizaje. 
De este modo, la principal función del educador es posibilitar, facilitar y 
guiar al estudiante para que pueda comprender los contenidos de una 
determinada disciplina1-4. Esto requiere de un aprendizaje autónomo y 
supervisado que posibilite al estudiante llegar a construir el conocimien-
to de forma significativa y enriquecedora para él o ella5-7. Un aprendi-
zaje efectivo debe estar directamente relacionado con el desarrollo de  
estrategias que permitan al estudiante aprender a aprender, estimulan-
do la autonomía de los (las) estudiantes, así como el pensamiento crítico 
y la reflexión acerca de su propio proceso de aprendizaje8-9. Asimismo, 
se hace necesario emplear estrategias didácticas que faciliten a los y las 
estudiantes a aprender a hacer y trabajar en equipo con sus pares10-13, así 
como de potenciar su motivación durante el aprendizaje, lo cual mejora 
la toma de conciencia y control sobre lo que se va a aprender, cómo se 
va a aprender e incrementa la calidad del aprendizaje y el rendimiento 
académico14-17.

Durante los últimos años se han producido cambios significativos 
en la docencia universitaria: reorientación de los procesos de enseñan-
za-aprendizaje, utilización de nuevas tecnologías, modelos de aprendi-
zaje basados en competencias, metodologías activas e innovadoras que 
propicien el mejoramiento continuo en la calidad de la docencia impar-
tida. López et al.18 e Icarte y Labate19, enfatizan la necesidad de definir 
y aplicar prácticas para evaluar la consistencia del currículo, en corres-
pondencia con los procesos de enseñanza y los perfiles profesionales. La 
innovación en las TICs, además, incentiva el desarrollo del conocimiento 
propio20, abre nuevas vías de aprendizaje21 y potencia las habilidades22-27.

La utilización de un material innovador para la enseñanza de un de-
terminado tópico –como un set multiproducto– consistente en videos, 
pizarra interactiva y libro con contenidos y autoevaluaciones, brinda un 
aprendizaje distribuido, sincrónico y asincrónico que permite interactuar 
a través de un conjunto de datos. Su estructura se divide en diferentes 
ambientes de trabajo: toma de conocimiento por parte del alumno, pro-
cedimientos, potenciación de capacidades y de habilidades, fomentan-
do tanto el trabajo individual, a su propio ritmo, como el trabajo grupal 
e interacción con sus pares, y en el que cada participante (estudiantes y 
docentes) pueden desarrollar las distintas actividades previstas para el 
curso.

La metodología de enseñanza universitaria, predominantemente se 
realiza en base al logro de los resultados de aprendizajes a través del de-
sarrollo de competencias en las distintas asignaturas del plan de estudio, 
pero en su mayoría no están alineados con el enfoque integrativo de los 
contenidos en las diferentes etapas de formación, lo que dificulta obte-
ner un aprendizaje integrador. Esto hace que el alumno aprenda en for-
ma parcelada los diferentes tópicos de un mismo tema y, por ende, que 
no relacionen contenidos y los relegue rápidamente.

Por otro lado, las nuevas tendencias en el ámbito de la educación in-
dican que el aprendizaje debe estar enfocado en el alumno, ya que no 
existen alumnos estándar, sino que cada uno es único, con diferentes rit-
mos de estudio y estrategias de aprendizaje, ante lo cual el nivel de satis-
facción durante el proceso de enseñanza-aprendizaje podría contribuir 
al logro de un aprendizaje motivador e integrativo28.

Valorar la satisfacción estudiantil contribuye a tomar decisiones acer-
tadas en la gestión orientada a la calidad universitaria. El grado de satis-
facción de los alumnos en su aprendizaje ha sido tema de investigación 
en diferentes países. Por ejemplo, en la Universidad Autónoma de Chi-
huahua se realizó un estudio de este tipo en tres periodos: 2010, 2014 y 
2015, con el propósito de analizar los escenarios de aprendizaje y la sa-
tisfacción de los estudiantes de posgrado virtual. Las técnicas para el le-
vantamiento de información fueron bibliográficas, encuesta y entrevista 
estructurada. Los resultados reflejaron la tendencia al trabajo individual 
y la necesidad de incorporar más el aspecto creativo en las tareas, lograr 

una interacción más fuerte entre los actores involucrados en el proceso y 
mayor compromiso de los docentes en las tutorías y en la alfabetización 
digital, así como estimular el trabajo colaborativo y el aprendizaje conec-
tivo entre los estudiantes28.

Otro estudio fue realizado por la Cátedra de Bioquímica de la Escuela 
de Medicina «Luis Razetti» de la Universidad Central de Venezuela (UCV), 
para evaluar la satisfacción estudiantil en respuesta a las estrategias ins-
truccionales tradicionales y las basadas en las TICs. Para ello, se elaboró 
un instrumento que se aplicó durante el último examen parcial del año 
académico 2011-2012 a 291 estudiantes. Se encontró que todas las es-
trategias utilizadas fueron percibidas como satisfactorias, registrando la 
mayor aceptación el Campus Virtual con un 91,0% de satisfacción mien-
tras que las clases teóricas tuvieron la menor aceptación (79,9% de satis-
facción)29.

El objetivo del presente trabajo fue evaluar la satisfacción del uso de 
un set multiproducto para fortalecer las metodologías de enseñanza ba-
sadas en el autoaprendizaje, integrar materias en el proceso de aprendi-
zaje de los alumnos y fortalecer conocimientos, así como motivarlos en 
su aprendizaje.

MATERIAL Y MÉTODO

El estudio se efectuó bajo un enfoque metodológico experimental, sin 
grupo control, a través de un proceso de recolección de datos median-
te la aplicación de algunas dimensiones de la encuesta del Inventario 
de Estrategias de Estudio y Aprendizaje (IEEA) tales como: comprensión 
y retención de conceptos, integrar materias relacionadas y motivar el 
aprendizaje, facilitar el trabajo personalizado, interacción activa con los 
contenidos, autoevaluación, optimización efectiva del proceso de E-A30.

Se abordó la temática de la Enfermedad Celíaca (EC) para realizar la 
innovación metodológica. En una primera instancia se trabajó con es-
tudiantes de las carreras de Nutrición y Dietética, Química y Farmacia, y 
Bioquímica; utilizando un set metodológico multiproducto interactivo, 
conformado por cinco videos, con diferentes tópicos de la temática, una 
pizarra magnética, y un libro de apoyo que contiene cuatro capítulos y, al 
final de cada uno, un resumen y set de preguntas orientadas al alumno, 
para la autoevaluación del conocimiento.

La cohorte estuvo conformada por alumnos de las carreras de Nutri-
ción y Dietética (57 alumnos del 8º semestre y 20 del 6º semestre), Quí-
mica y Farmacia (127 alumnos del 6º y 8º semestre), y Bioquímica (34 
alumnos del 6º y 8º semestre). La muestra del estudio fue de tipo no 
probabilístico y se planteó con base a criterios de accesibilidad, es decir, 
muestra por conveniencia. Con el fin de resguardar los aspectos éticos, la 
investigación se realizó bajo consentimiento informado de cada uno de 
los participantes y se contó con la autorización del Decano de Facultad 
de Farmacia para aplicar el instrumento.

Se aplicó la encuesta a los estudiantes de cada carrera por separado, 
después de presentarles y permitirles interactuar con el set multiproduc-
to: se les mostraron los videos, utilizaron la pizarra magnética y se les 
distribuyeron los libros para su lectura. Las respuestas fueron confiden-
ciales, teniendo en cuenta los principios éticos de la American Educatio-
nal Research Association (2011). La recolección, tabulación e interpreta-
ción de los datos se analizaron desde un plano argumentativo. Los datos 
fueron analizados utilizando el software Excel, en relación al promedio y 
porcentaje de respuestas «de acuerdo», «parcialmente de acuerdo», «en 
desacuerdo»; las cuales se cambiaron en algunos casos por «sí» y «no», 
dependiendo de la sentencia. Se incluyó el promedio y porcentaje de 
respuestas no contestadas.

RESULTADOS

Para la sentencia de la encuesta «El Set Multiproducto aumenta la 
comprensión y retención de conceptos», se obtuvieron los resultados 
que se observan en las Figuras 1a y 1b. Un 72,69% de los alumnos estuvo 
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completamente de acuerdo con esta afirmación, lo que avala la utilidad 
de éste para aumentar la comprensión y retención de los conceptos.

Al separar los resultados por carrera, el mayor porcentaje de alumnos 
completamente de acuerdo con esta percepción fue de un 80,52% para 
la carrera de Nutrición y Dietética.

En relación a la sentencia «El Set Multiproducto integra materias re-
lacionadas», los resultados obtenidos se observan en las Figuras 2a y 2b. 
Un 94,54% de los estudiantes estuvo totalmente de acuerdo en que el 
Set Multiproducto le ayuda a integrar materias relacionadas. El mayor 
porcentaje fue para la carrera de Nutrición y Dietética (98,70%), seguido 
por Química y Farmacia (95,28%) y Bioquímica (82,35%).

Respecto a la sentencia «El Set Multiproducto motiva su aprendiza-
je» se obtuvieron los resultados que se observan en las Figuras 3a y 3b. 
Un 71,30% de los estudiantes estuvo de acuerdo con esta aseveración, 
siendo los de Nutrición y Dietética los que representaron el mayor por-
centaje (87,01%), seguramente ya que el tema les es más cercano en su 
formación.

Al agrupar las tres carreras, se observa que más del 92,87% de los es-
tudiantes consideró que el Set Multiproducto optimiza en forma efectiva 
el proceso de E-A, aumentando un 2,87% después de la intervención con 
este.

Más de un 90% de los alumnos consideró que el Set Multiproducto 
permite una interacción activa con los contenidos del tema, un 78,15% 
opinó que este contribuye al autoaprendizaje, un 76,47% de los estu-
diantes estuvo totalmente de acuerdo que facilita un trabajo personali-
zado y más de un 82% de los alumnos afirmó que el material desarrolla-
do incentiva las posibilidades de autoevaluación.

Según las apreciaciones de los (as) estudiantes, este set permite forta-
lecer las metodologías de enseñanza basadas en el autoaprendizaje, in-
tegrar materias en el proceso de aprendizaje de los alumnos y fortalecer 
conocimientos, así como motivarlos en su aprendizaje.

Las respuestas fueron muy parecidas en las tres carreras y las diferen-
cias observadas se explican por la diferente orientación de cada carrera, 
tanto en su malla curricular, el perfil del alumno(a) y profesional que se 
plantea en cada una, y las futuras áreas de Desempeño Profesional.

Figura 1a. Resultados después de la intervención con el Set Multiproducto.  
Pregunta 7, sin subdividir por carrera. Sentencia: «El Set Multiproducto aumenta la 
comprensión y retención de conceptos».

Figura 1b. Resultados después de la intervención con el Set Multiproducto.  
Pregunta 7, subdividiendo por carrera. Sentencia: «El Set Multiproducto aumenta la 
comprensión y retención de conceptos».

Figura 2a. Resultados después de la intervención con el Set Multiproducto.  
Pregunta 9, sin subdividir por carrera. Sentencia: «El Set Multiproducto integra 
materias relacionadas».

Figura 2b. Resultados después de la intervención con el Set Multiproducto.  
Pregunta 9, subdividiendo por carrera. Sentencia: «El Set Multiproducto integra 
materias relacionadas».
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Figura 3a. Resultados después de la intervención con el Set Multiproducto.  
Pregunta 3, sin subdividir por carrera. Sentencia: «El Set Multiproducto motiva su 
aprendizaje».

Figura 3b. Resultados después de la intervención con el Set Multiproducto.  
Pregunta 3, subdividiendo por carrera. Sentencia: «El Set Multiproducto motiva su 
aprendizaje».

DISCUSIÓN

El proceso de innovación en educación es un proceso continuo y de-
safiante, más aún cuando debe estar considerado el nivel de satisfacción 
para quien está destinado la metodología y material de estudio. Consi-
derando que, generalmente, la calidad de un servicio se mide por la satis-
facción que proporciona al usuario30. Para medir la calidad educativa de 
una institución de Educación Superior es necesario conocer la satisfac-
ción de los receptores de los servicios, es decir, los estudiantes; ya que al 
ser ellos los destinatarios de los esfuerzos universitarios, sus valoraciones 
basadas en percepciones, expectativas y necesidades son indicadores de 
la eficacia de la gestión académica31. De acuerdo a lo señalado, se diseñó 
y evaluó un Set Multiproducto interactivo e integrador sobre los diferen-
tes aspectos de la EC, material que busca aunar esfuerzos en la innova-
ción universitaria, colaborando en el aprendizaje integrativo.

Álvarez, Chaparro y Reyes32, en un estudio descriptivo en el que par-
ticiparon estudiantes de educación superior de instituciones públicas y 
privadas, reportaron que las variables en donde se identificó mayor satis-
facción fueron las habilidades de enseñanza de los profesores y el nivel 
de autorrealización de los estudiantes; resultados que coinciden con los 
del set multiproducto, donde las apreciaciones de los (as) estudiantes, 
señalan que el set les permite fortalecer las metodologías de enseñanza 
basadas en el autoaprendizaje, integrar materias en el proceso de apren-
dizaje de los alumnos y fortalecer conocimientos, así como motivarlos en 
su aprendizaje. Las respuestas fueron similares en las tres carreras y las 
diferencias observadas se explican por la diferente orientación de cada 
carrera, tanto en su malla curricular, el perfil del alumno(a) y profesional 
que se plantea en cada una, y las futuras áreas de Desempeño Profesio-

nal.

Palominos, Quezada, Osorio, Torres y Lippi33, en un estudio descrip-
tivo correlacional con estudiantes de pregrado, también identificaron 
desafíos que la universidad tiene que tomar para elevar la satisfacción 
estudiantil; tales como: la preparación de los profesores en el desarrollo 
de experiencias de aprendizaje innovadoras para contrarrestar que las 
clases resulten poco interesantes.

Es deseable continuar analizando los instrumentos disponibles para 
medir la satisfacción estudiantil y seguir realizando investigaciones que 
contribuyan a confirmar aspectos que influyen en la calidad académica 
a través de la perspectiva de los principales implicados, es decir, los es-
tudiantes. Se espera, a corto plazo, evaluar este set multipropósito en la 
enseñanza de otras temáticas del área de la salud, para determinar su 
eficacia en diferentes temas y diferentes cohortes de alumnos (as).

CONCLUSIONES

El set multiproducto permite fortalecer las metodologías de ense-
ñanza basadas en el autoaprendizaje, integrar materias, fortalecer cono-
cimientos, motivar al aprendizaje, entre otros aspectos. Sería deseable 
aplicarlo a la enseñanza de diversas temáticas y evaluar los resultados en 
cada una de ellas, de modo de validarlo con mayor certeza.
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